Kozlemény

A GINOP Plusz-3.2.1-21 ,A munkavallalék és vallalatok alkalmazkodoképességének és
termelékenységének javitasa a munkaer6 fejlesztésén keresztiil” elnevezésii munkaerdpiaci

programban valé részvételrdl
a kedvezményezett neve: Concorde Ertékpapir Zrt.
a képzések elnevezése és célja:

- Asszertiv_konfliktuskezelés: célja, hogy a résztvevék elsajdatitsdk az asszertivitds mddszerét,
azaz egy olyan kommunikdcids stilust, amely nagyban figyelembe veszi a partner céljait,
elképzeléseit és lehetdséget biztosit a partner ellenvetéseinek meghallgatdsdra, empatikus
feltardsdra.

- Személyes idégazddlkodds: célja, hogy felszinre hozza a leggyakoribb idérablo tényezéket, a
leggyakoribb hibdkat, szemléletmodbeli, hozzddlldsbeli problémdkat, melyek elkévetésével
csbkken a résztvevd hatékonysdga.

- Hatékony problémamegoldds: célja, hogy a résztvevék olyan gondolkoddsmddot és
mddszereket ismerjenek meg, melyeket tudatosan alkalmazva eredményeseben oldjék meg a
felmertiilé egyszeriibb és dsszetettebb problémdkat és ezdltal a csapatuk szdmdra is példdt
mutathatnak.

- Helyzetfiiggd vezetés: célia olyan vezetdi tudds és gyakorlati technikdk megismertetése,
amelyek alkalmazdsdval a vezeték, leend6 vezeték képesek befolydsolni az egyének
teljesitményét, igy tevékenységiik direkt modon jarul hozzd a szervezet eredményességéhez.

- Stresszkezelés és stresszoldds: a program célja a stressz megismerésének, a stressz megelézés
és stressz kezelés fontossdgdnak tudatositdsa, valamint ennek a tuddsnak a mindennapi
gyakorlatba vald dtiiltetése, a munkahelyi stressz kezelése, olddsa.

- Uzleti prezentdcid: a résztvevék megtanuljdk, hogy hogyan ragadjék meg és tartsék meg a
nézék figyelmét, illetve hogyan prezentdljanak annak érdekében, hogy vdltozdst érjenek el a
hallgatésdg gondolkoddsdban és viselkedésében.

- Vezetdi motivdcio: célja, hogy bemutassa, megértesse és gyakoroltassa azokat a vezetdi
eszkéz6ket, melyekkel a résztvevék hatékonyan tudjdk elérni céljaikat. A képzés feltdrja, majd
rendszerezi a motivdcios jellegzetességeket és a melléjiik rendelt vezet6i kompetencidkkal
egylitt gyakoroltatja azokat annak érdekében, hogy a vezet6k, leendS vezeték akdr a
sikerorientdlt elvdrdsoknak legaldbb megfelelé eredményt legyenek képesek elérni.

- Csoporthatékonysdg: cél, hogy a résztvevék hatékony kommunikdcios és egylittmiikdési

e ses

eredményességét. Ezdltal megelézhetéek ill. gyorsabban megoldhatdak a konfliktusok, né a
megértés, egymds hatékony tdmogatdsa, a k6zds célért vald hatékonyabb egyiittm(ikddés és
javulnak az interperszondlis kapcsolatok.

a szerzédétt tamogatds dsszege: 13 965 200 Ft
a képzések részletes bemutatdsa:

- Asszertiv_konfliktuskezelés: képzésen tanult mddszerek alkalmazdsdval a kommunikdcio
hatékonnya és hitelessé vdlik, valamint a két fél k6zétt partneri és nyeré-nyerd viszony alakul
ki. A képzés sordn megtanuligk az asszertivitds alapmodelljét, a tudatos kommunikdcio




alapjait, az asszertivitds 6-os modelljét és a 6 én-dllapot felismerését, tovabbd elsajdtitjdk a
konfliktuskezelési stilusokat. Fontos, hogy a résztvevék eligazodjanak a személykézi
konfliktusok terén és hatékonyan kezelni tudjdk a mindennapi életiiket megnehezité és a
hatékonysdgot csékkentd konfliktusokat.

- Személyes id6gazddlkodds: megismerteti a résztvevékkel azokat a technikdkat, mddszereket
és hozzadllast, amelyekkel hatékonyabban tudnak sajat (és mdsok) idejével gazddlkodni, ez
pedig hozzdjarul ahhoz, hogy eredményesebbek legyenek feladatik (itemezésében.
Megtanuljdk az id6gazddlkodds alapelveit, az id6rablo tényezbket, a hatékony munkavégzés
rendszerét, az énérvényesitd viselkedést, a kommunikdciés mikro-technikdk dsszefliggéseit.

- Hatékony problémamegoldds: megtanuljék mit neveziink problémdnak és hogyan kézelitjiik
meg dltaldban, a probléma megoldds folyamatat 4 lépésben, az intuitiv déntéshozatalt, a
déntés hatékony kommunikdciot. Elsajdtitidk és gyakoroljdk az érzékelés hatdsat a probléma
meghatdrozdsdra és megkézelitésére, az intuitiv déntéshozatalt, kreativ és analitikus elemzé
mddszertanokat.

- Helyzetfiiggd vezetés: megismerkednek a vezetdi szerep fogalmdval, a szervezeti teljesitmény
Osszetevdivel, az egyéni teljesitmény 6sszetevdivel, a vezetdi stilusokkal, a vezetdi coachinggal,
megtanuljdk a szervezeti teljesitmény ésszetevdit, az irdnyitds, tamogatds, delegdlds
fontossdgdt és technikdit. A képzés sordn a vezetdk, leend6 vezeték megtanuljdk és
begyakoroljdk az irdnyitdshoz, motivdldshoz és fejlesztéshez kapcsolédo technikdkat.

- Stresszkezelés és stresszoldds: A résztvevék megismerik a stressz fogalmdt és fajtdit, dltaldnos
stressz-ismereteket szereznek. Tudatosodik benniik a stressz és a teljesitmény ké6zotti
Osszefiiggés. Kiilbnb6z6 mddszerek segitségével felismerik, s igy képet kapnak sajdt stressz
dllapotukrdl, valamint térekednek a megismert hatékony stressz-kezelési technikdk
segitségével a stressz kezelésére, olddsdra.

- Uzleti prezentdcié: megtanuljék a kommunikdcids csatorndk tudatos és hiteles haszndlatdt, az
el6add félelmeit és a mddszert, ahogyan megbirkdzhat veliik, a kapcsolatteremtést a
hallgatésdggal: a hatdsos kezdést és a kérdésfeltevés miivészetét, az adatok és szamok
emlékezetes el6addsdat, a profi térténetmesélést, a ritmusvdltdst a prezentdcio sordn, az
emlékezetes lizenetet.

- Vezetdi motivdcio: megtanuljék a vezetdi feladatokat, megismerik a vezetdi személyiség
jellemzdit, az egyéni teljesitmény meghatdrozdit, a motivdcio elméleti és gyakorlati
megkdézelitéseit, a csapattagok bevondsdt, a pozitiv visszajelzés motivdlo hatdsdt,
megismerkednek a motivdcids tesztekkel, a motivdlo vezetés gyakorlati alkalmazdsdval.

- Csoporthatékonysdg: megtanuljgk a hatékony csapatok jellemzdit, a csoport és csapat kézotti
kiilbnbségeket, a csapatok diszfunkcidit, a Lencioni-modellt, a csapatok 5 diszfunkcidjdt, a
csapatfejlédés fdzisait, a csapatszerepeket, a Belbin modellt, a kommunikdcié és
egylittm(ikédés hatékonysdgdt csapaton beliil.

a képzések befejezési ddtuma: 2024.11.21.



