Targy: Tajékoztatas kétfaktoros MyCD belépés bevezetésérél és egyéb biztonsagi javaslatokrol

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a MYCD rendszerbe torténé belépés esetén is bevezettiik a
kétfaktoros megerdsitést. Ez azt jelenti, hogy belépésekor is egy SMS-t klild a rendszeriink, amelynek
a MyCD fellleten torténé beolvasasaval tud a rendszerbe belépni.

Amennyiben a kétfaktoros azonositassal és annak hasznalataval kapcsolatosan barmilyen kérdése
felmerul, kollégaink az alabbi elérhetéségen orommel allnak a rendelkezésére:

Telefonszam: +36 1489 2222 (Concorde Ugyfélszolgslat)

Bizunk benne, hogy a belépéshez torténd kétfaktoros azonositas bevezetésével még inkabb hozza
tudunk jarulni ahhoz, hogy az MyCD alkalmazas hasznalata még nagyobb biztonsagban torténjen!
Egyben kérjik, hogy a biztonsagos Ugyintézés érdekében olvassa tovabb a kovetkezd
tajékoztatasunkat. Ebben néhany fontos informaciot irunk le, amelyek betartdsat javasoljuk:

1. Kérjuk, hogy mindig kezelje megfeleléen biztonsdgos helyen a jelszavat és mas személyes
adatat — azokat telefonjara, szamitégépére ne mentse el!

2. Lehet8ség szerint id6északosan valtoztassa meg a Concorde MyCD jelszavat és olyan jelszot
hasznaljon, amelyet mashol nem!

3. Kezelje fenntartassal azokat az uzeneteket, telefonhivasokat, amelyben barki is az On
Concorde jelszavat, vagy SMS azonosito kddjat, szamlaadatait kéri! Ilyet a Concorde nem kér!

4. Legyen gyanakvd, ha a Concorde-ra hivatkozva kulfoldi (nem +36-os eléjell) telefonszamrél
hivjak és szakitsa meg a hivast!

5. Ellendrizze a Concorde hivatalos csatorndin, hogy adategyeztetésre valéban a Concorde
részérdl kerll-e sor!

6. AConcorde sohanem olvassa be az On személyes adatait az azonositas soran, azt Ontél kéri!
I'gy amennyiben e-mail-en, vagy telefonon az On személyes adatanak (pl.: anyja neve,
szliletési id6, hely stb.) a beolvasdséaval annak megerésitését kérik, ez legyen az On szamara
gyanus és ne adja meg azonositéjat, jelszavat ekkor!

7. Amennyiben a telefonhivas, e-mail-es Uizenetvaltas kézben barmilyen gyanusat észlel, ne
adjon meg személyes adatokat és szakitsa meg a beszélgetést, levélvaltast! A hivd
telefonszamat/e-mail cimét jegyezze fel, majd keresse a Concorde-t valamelyik hivatalos
csatornajan, és jelezze neki a gyanus megkeresést!

8. Az ellenérzéshez ne hasznalja a hivé altal megadott telefonszamot/ és ne valaszoljon a
megkeres® e-mail cimére! A szam/e-mail cim hamis lehet, vagy kifejezetten a csaldshoz is
létrehozhattak.

9. Ne telepitsen szoftvert e-mailben, sms-ben kapott linkekrél vagy barmilyen Concorde
kérésnek alcazott felszdlitasra! Mindig a Concorde hivatalos oldalan megadott linket vagy a
hivatalos alkalmazasboltokat (pl. App Store, Google Play) hasznalja és kizarélag a szolgaltato
hivatalos szoftverének telepitésére!

10. Kezelje 6vatosan, fenntartassal a kéretlen lizeneteket vagy telefonhivasokat! Minél stirget6bb
az Uzenet vagy hivas, annal gyanusabb!

A fentiekben csak a legtipikusabb esetekre hivtuk fel a figyelmét. Azonban ha a Concorde-dal térténé
ugyintézéssel, illetbleg a Concorde részérél torténé megkereséssel kapcsolatosan barmilyen
szokatlant, vagy gyanusat észlel, kérjlik, a kommunikaciot szakitsa meg €s jelezze az esetet az alabbi
elérhetéségen:

Telefonszam: +36 1489 2222 (Concorde Ugyfélszolgalat)
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