
A CONCORDE ÉRTÉKPAPÍR ZRT. ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 

- „Visszahívást kérek!” gomb - 

Hatályos: 2024.07.10 

Általános 

A „Visszahívást kérek!” gomb megnyomásával Ön kijelenti, hogy a tájékoztató tartalmát megismerte és 

tudomásul veszi, hogy a Concorde Értékpapír Zrt. (1123 Budapest, Alkotás u. 55-61. B ép. 7. em.– a 

továbbiakban: Concorde vagy Társaság), mint adatkezelő az Ön által megadott személyes adatokat az 

Általános Adatvédelmi Rendelet és a vonatkozó hazai jogszabályok előírásainak megfelelően kezeli. 

I. Kezelt adatok köre: 

• név, 

• e-mail cím, 

• telefonszám 

II. Adatkezelés céljai: 

a) kapcsolatfelvétel, az Ön telefonon történő visszahívása, vagy e-mail-en történő felkeresése   

b) jogosultság előszűrés. 

III. Adatkezelés jogalapja: 

A II. bekezdésben hivatkozott adatkezelési célok esetében a visszahívás céljára szolgáló adatkezelés 

olyan az Önnel kötendő szerződés teljesítéséhez szükséges, melynek megkötését megelőzően az Ön 

kérésére történő lépések megtétele szükséges.  

IV. Adatkezelés időtartama: 

A II. bekezdésben hivatkozott adatkezelési célok esetében, szerződés megkötése esetén az adatok 

megőrzésének ideje a jogviszony megszűnésétől számított 8 év. Szerződéskötés elmaradása esetén az 

adatok megőrzésének ideje az általános elévülési idő (5 év). 

V. Az érintett jogai: 

Az Általános Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen a Concorde ügyfélszolgálatán 

(1123 Budapest, Alkotás u. 55-61. B ép. 7. em.), elektronikusan az adatvedelem@con.hu email címen 

kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 

ellen, valamint élhet az adathordozhatósághoz való jogával. 

Az Általános Adatvédelmi Rendeletben meghatározott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az 

Adatkezelőhöz az előzőekben megadott elérhetőségeken. Panaszt tehet továbbá a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál is (http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 

9-11; Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Az Adatkezelővel szemben bíróság előtt is indítható per a személyes adatok kezelésére vonatkozó 

szabályok megsértése miatt. A per elbírálása törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
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személy választása szerint – annak lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 

megindítható. 

 

Az adatkezelésre vonatkozó további, részletes tájékoztató A CONCORDE ÉRTÉKPAPÍR ZRT. 

ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓJÁBAN található, amely elérhető a https://www.con.hu/fontos-

informaciok/dokumentumok oldalon az Adatvédelmi tájékoztató menüpontban. 
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